REGULAMIN

korzystania z aplikacji internetowej eBOK Miedzyzaktadowej Spétdzielni
Mieszkaniowej ,,Zjednoczenie” w Krapkowicach

|. Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji internetowej elektroniczne

Biuro Obstugi Klienta, w szczegodlnosci: zaktadania, udostepniania,
i wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajgcego dostep
do ustug oferowanych przez Miedzyzaktadowg Spotdzielnie Mieszkaniowg
»Zjednoczenie” w Krapkowicach za pomocg internetu.

. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — aplikacja internetowa,

2) spotdzielnia - administrator - Miedzyzaktadowa Spoétdzielnia Mieszkaniowa
»Zjednoczenie” w Krapkowicach,

3) lokal — lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz,

4) tytut prawny do lokalu — spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu
mieszkalnego, spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu, wtasnosc
odrebna, najem lub dzierzawa na podstawie umowy najmu zawartej ze
Spétdzielnia,

5) osoba uprawniona — osoba, ktéra posiada tytut prawny do lokalu, a takze
osoba, ktéra otrzymata pisemne upowaznienie lub jej petnomocnik,

6) osoba upowazniona — posiadajgca pisemne upowaznienie sporzgdzone
w obecnosci pracownika Spétdzielni, udzielone przez osobe uprawniong,

7) petnomocnik — osoba posiadajgca notarialne petnomocnictwo do
prowadzenia czynnosci zwigzanych z lokalem w imieniu osoby uprawnionej,

8) uzytkownik - osoba uprawniona, ktéra posiada dostep do aplikacji eBOK
( indywidualny identyfikator i hasto),

9) osoba bez tytutu prawnego do lokalu — osoba zamieszkujgca lokal, do
ktérego utracita tytut prawny (spotdzielcze lokatorskie, umowa najmu lokalu
ze Spotdzielnig) oraz osoba ktorej przystuguje roszczenie o ustanowienie
tytulu prawnego do lokalu na mocy ustawy o spoétdzielniach
mieszkaniowych,

10)wniosek - karta danych eBOK - wypetniony dokument umozliwiajgcy
uruchomienie procedury aktywacji konta w ramach aplikacji eBOK, ktoéry
Uzytkownik po okazaniu dowodu tozsamosci sktada w siedzibie Zarzadu
Spétdzielni.

Il. Rejestracja Uzytkownika

§2

. W celu uzyskania dostepu do eBOK osoba uprawniona winna wypetnié
wniosek o dostep do eBOK. Wzdér wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

. Wniosek dostepny jest w formie papierowej w siedzibie Spoétdzielni w dziale
finansowo-ksiegowym.



w

. Przy sktadaniu wniosku nalezy okaza¢ dokument tozsamosci.

. Wypehienie i podpisanie wniosku jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu

okreslajgcego zasady korzystania z aplikacji eBOK.

5. Zarejestrowany Uzytkownik otrzymuje identyfikator oraz hasto pierwszego
logowania (otrzymany dokument nalezy zachowa¢ w przypadku zapomnienia
hasta badz blokady dostepu).

6. Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik jest zobowigzany do zmiany
pierwszego hasta logowania. Nowe hasto musi mie¢ minimum 8 znakow (w tym
cyfry, duze i mate litery).

7. W przypadku, gdy lokal posiada kilka os6b uprawnionych, Spétdzielnia
udostepni hasto do pierwszego logowania w eBOK, na wniosek, kazdej
z 0os6b uprawnionych oddzielnie.

8. Nie udziela sie dostepu do aplikacji eBOK osobie bez tytutu prawnego do lokalu.
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Ill. Zasady korzystania z aplikacji eBOK

§3

1. Korzystanie z eBOK jest bezptatne.
2. Po zalogowaniu sie i uzyskaniu dostepu do indywidualnego konta uzytkownik

uzyska dostep do nastepujgcych sfer:

1) Strona gtéwna

2) Moje dane

3) Saldo

4) Rachunki i ptatnosci

5) Kalendarz ptatnosci

6) Faktury i zaptaty

7) Dokumenty

8) Zestawienie roczne

9) Kontakt

10)Media

11)Wiadomosci.
. Dostep do eBOK bedzie mozliwy do 24 godzin od momentu rejestracji i przez 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
. Dokonane przez Uzytkownika wptaty i wynikajgce z tego tytutu zmiany sald
widoczne bedg w aplikacji eBOK maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych od
dokonania wptaty.
. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK nie mogg
stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen wobec Spoétdzielni.
. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania lub dodawania
nowych ustug w eBOK.

IV. Zakres odpowiedzialnosci i uprawnien Uzytkownika

§4
. Za prawidtowos¢ podanych w formularzu zgtoszeniowym informacji oraz za dane
przekazane do eBOK ponosi odpowiedzialnos¢ Uzytkownik.



. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, a w szczegolnosci do nieprzenoszenia na osoby trzecie
prawa do korzystania z eBOK poprzez udostepnianie identyfikatora i hasta.
. Regulamin opublikowany na stronie internetowej Spoéfdzielni uznaje sie za
doreczony Uzytkownikowi.
. W przypadku zbycia lub utraty prawa do lokalu dostep do eBOK zostanie
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o zaistniatej sytuacji zablokowany przez
Spotdzielnie.

V. Inne postanowienia

§5

. Spotdzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta eBOK w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu lub przepisami prawa.

. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z udostepnieniem przez Uzytkownika danych dostepowych do eBOK osobom
trzecim.

. Spotdzielnia nie odpowiada za szybkosc¢ przesytanych danych i jej ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych,systemowych oraz
rodzajéw tgcz transmisyjnych.

. Spotdzielnia nie gwarantuje nieprzerwalnego i niezaktéconego dostepu do aplikacji
eBOK. W razie braku dostepu do eBOK nalezy zgtosi¢ takg sytuacje w formie
pisemnej/mailowej Spoétdzielni. Zgtoszenie telefoniczne, dla swej waznosci
wymaga potwierdzenia w formie pisemnej ztozonej w sposéb opisany powyzej.
Spétdzielnia ustali prawdopodobng przyczyne braku dostepu i w przypadku, gdy
lezy ona po stronie Spoétdzielni niezwtocznie podejmie czynnosci w celu
przywrdocenia dostepu.

W przypadku utraty danych dostepowych do eBOK Uzytkownik winien zgtosic sie
osobiscie do Spotdzielni w celu uzyskania nowego hasta.Do czasu zgtoszenia
uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki korzystania z eBOK przez osoby
nieuprawnione.

. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu eBOK.

. W przypadku zmiany tresci Regulaminu eBOK, Spoétdzielnia zamiesci na stronie
www.msmzjednoczenie.pl liste zmian lub tekst jednolity Regulaminu eBOK.

VI. Postanowienia koncowe

§6
Regulamin uchwalony zostat przez Zarzgd Miedzyzaktadowej Spoétdzielni
Mieszkaniowej w Krapkowicach w dniu 08.10.2018r. Uchwatg NR 38/2018.

§7
Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzujgcg od dnia
29.06.2018r.


http://www.msmzjednoczenie.pl/

Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z aplikacji internetowej eBOK w Miedzyzaktadowej Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Zjednoczenie” w Krapkowicach

Zasady korzystania z aplikacji internetowej eBOK

1. Nalezy klikng¢ w logo eBOK znajdujgce sie na poczagtku strony

www.msmzjednoczenie.pl

2. Wpisa¢ identyfikator oraz jednorazowe hasto otrzymane w Spoétdzielni.

3. Identyfikator i hasto do konta sg poufne i powinny byé¢ znane tylko osobie,
ktdra je otrzymuje w Spoétdzielni.

4. Po pierwszym zalogowaniu nalezy zmieni¢ hasto dostepu, tak aby zawierato
minimum 8 znakdéw, w tym cyfry oraz duze i mate litery.

5. Dokonane wpfaty i wynikajgce z tego tytutu zmiany sald widoczne bedg

w aplikacji eBOK maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych od dokonania wptaty.
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Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych potwierdzam
wlasnorecznym podpisem prawdziwos¢ powyzszych danych, otrzymanie
identyfikatora i hasta oraz instrukcji korzystania z aplikacji internetowej eBOK.

Dane niezbedne dla dostepu do aplikacji eBOK

identyfikator :

hasto:

Podane hasto stuzy tylko do pierwszego logowania do aplikacji internetowe;j
eBOK. Prosze przygotowaé nowe hasto do wprowadzenia po udanym
logowaniu. Nowe hasto nie jest dostepne dla pracownikow MSM ,Zjednoczenie”
w Krapkowicach. W przypadku zapomnienia hasta prosimy o kontakt

z pracownikiem MSM "Zjednoczenie" w Krapkowicach, celem wygenerowania
nowego hasta.

Data i podpis czlonka / nieczionka spétdzielni
* niepotrzebne skresli¢

Stwierdza sie zgodno$¢ danych z okazanym dokumentem stwierdzajgcym tozsamos$¢ oraz
potwierdza autentyczno$¢ ztozonego wzoru podpisu.

Podpis pracownika MSM "Zjednoczenie"
w Krapkowicach

UWAGI MSM "Zjednoczenie" w Krapkowicach

Raport wyemitowany z programu 'UNISOFT'




